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บทท่ี 1 
ข้อมูลท่ัวไป 

ประวัติความเป็นมาของหน่วยงาน 
คณะว ิทยาการจ ัดการ มหาว ิทยาล ัยนราธ ิวาสราชนคร ินทร ์  เป ็นสถาบ ันการศ ึกษ า

ระดับอุดมศึกษา ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  และเมื่อวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2549 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกกฎกระทรวงให้จัดตั้งส่วนราชการใน 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ดังนี้ สำนักงานอธิการบดี คณะเกษตรศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ สถาบัน
อิสลามและอาหรับศึกษา วิทยาลัยการอาชีพตากใบ  วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส และ
ว ิทยาลัยเทคนิคนราธ ิวาส ว ันที ่  26 ตุลาคม 2553 คณะวิทยาการจัดการ  ได้ย ้ายที ่ทำการจาก
วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาสมา ดำเนินการจัดการเรียนการสอนท่ีอาคารเรียนรวม สถาบันอิสลามและอาหรับ
ศึกษา บริเวณศูนย์ ราชการ ตำบลโคกเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส วันที่ 11 กรกฎาคม 2554 
คณะวิทยาการจัดการ ได้ย้ายที่ทำการมาตั้งอยู่ ณ อาคารคณะ วิทยาการจัดการ บริเวณศูนย์ราชการ 
เลขที่ 99 หมู่ 8 ตำบลโคกเคียน อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส อันเป็นที่ตั้งปัจจุบันและถาวร ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ภายใต้ การบริหารงานของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิภา 
วังศิริกุล คณบดีคนแรกของคณะวิทยาการจัดการ ดำรงตำแหน่งตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2549 ถึง 19 กันยายน 
2561ปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์บงกช กมลเปรม ดำรงตำแหน่ง คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ต้ังแต่วันท่ี 
20 กันยายน 2561 ถึงปัจจุบัน  

 

ปรัชญา 
บริหารก้าวไกล ใส่ใจคุณธรรม เลิศล้ำวิชาชีพ 
 

วิสัยทัศน์ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ชุมชน 

ค่านิยมองค์กร 

 F  :  Fulfill เติมเต็ม/การบรรลุ/ผลการกระทำท่ีทำให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย 
 M  :  Modern ความทันสมัย / การบริหารจัดการ / เทคโนโลยี/ องค์ความรู้/กระบวนการ     

จัดการเรียนการสอน 
 S  :  Success มุ่งสู่ความสำเร็จ / การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
 
อัตลักษณ์  
 รู้คิด จิตสาธารณะ มีทักษะวิชาชีพ 
 

เอกลักษณ์ 
 บริหารจัดการอย่างมืออาชีพ 
 



พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตทุกระดับท่ีมีคุณภาพ  
2. ผลิตผลงานทางวิชาการ งานสร้างสรรค์และงานวิจัย  
3. บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาศักยภาพทุกภาคส่วน 
4. ทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  
5. การบริหารและการจัดการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพทางด้านวิชาชีพและนวัตกรรม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ผลิตผลงานวิชาการ งานวิจัย และนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 บริการวิชาการ วิชาชีพท่ีมีมาตรฐาน ตอบสนองความต้องการของชุม

ชมและสังคมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรช้ันนำโดยเน้นประสิทธิภาพและความ 

ยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสร้างการบริหาร คณะวิทยาการจัดการ 
 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

คณบดี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน 

เจ้าหน้าที่งานบริหารความเสี่ยง 

ฝ่ายงานต่างๆ 

ที่เป็นเจ้าของความเสี่ยง 



บทท่ี 2  
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และ
การตรวจสอบ มาตรา 79 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี ้กระทรวงการคลังได้ออกหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และ
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองค์กร เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานของรัฐ อันจะช่วยให้หน่วยงานของรัฐสามารถดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมถึงเพิ่ม
ศักยภาพและขีดความสามารถให้หน่วยงานของรัฐเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง
ของรัฐ พ.ศ. 2561  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ตระหนักและเห็นความสำคัญของการ
บริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน จึงจัดให้มีการจัดทำแผนบริหารความเส่ียงขึ้น เพื่อให้การบริหาร
ปัจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนงานต่างๆ เพื่อลดสาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย 
ให้มีระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับท่ียอมรับ ประเมิน 
ควบคุมและตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นสำคัญ 

 

 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้คณะวิทยาการจัดการสามารถลดมูลเหตุของโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายและลดขนาด
ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้ 

2) เพื่อให้คณะวิทยาการจัดการมีผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ 
 

แนวทางและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
คณะวิทยาการจัดการมีขั้นตอนการดำเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการ

ความเส่ียง ตามกระบวนการการบริหารความเส่ียง ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อเตรียมการรองรับการเปล่ียนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่อาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือการบรรลุ
เป้าหมายตามพันธกิจและกลยุทธ์ขององค์กร คือ 

1) การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเส่ียง (Objective Setting) 
2) การระบุความเส่ียงต่างๆ (Event Identification) 
3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
4) กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเส่ียง (Risk Response) 
5) กิจกรรมการบริหารความเส่ียง (Control Activities) 
6) ข้อมูลและการส่ือสารด้านบริหารความเส่ียง (Information and Communication) 
7) การติดตามและเฝ้าระวังความเส่ียงต่างๆ (Monitoring) 

 



1. การกำหนดเป้าหมายการบริหารความเสี ่ยง (Objective Setting) เป็นการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง และพิจารณาเลือกประเด็น/แผนงาน/โครงการที่มีความ
สอดคล้องกับทุกกลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ และได้รับงบประมาณสูงเป็นอันดับแรก ซึ่งสามารถ
วิเคราะห์ความเส่ียงได้ครบถ้วน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยคำนึงถึงปัจจัยเส่ียงและความ
เสี่ยงในด้านต่างๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ และนโยบายแล้วพิจารณาหา
แนวทางในการป้องกัน หรือจัดการกับความเส่ียงนั้นก่อนท่ีจะเริ่มปฎิบัติงาน หรือดำเนินกิจการตามแผนท่ี
กำหนดไว้ 

2. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification) การวิเคราะห์ เพื่อระบุความเสี่ยงให้นำ
แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องแต่ละด้านมาเป็นปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียงของแต่ละแผนงาน 
/โครงการ โดยควรคำนึงถึงปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินการตามแผนงาน/โครงการ ซึ่งนำไปสู่ความ
เสี ่ยงที ่แผนงาน/โครงการไม่ประสบความสำเร็จ โดยดูทั ้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก เป็น
ส่วนประกอบในการดำเนินการวิเคราะห์ดังกล่าว 

1.ปัจจัยภายใน หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร เช่น กฎระเบียบ 
ข้อบังคับของส่วนราชการ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหาร ความรู้/ความสามารถของบุคลากร 
กระบวนการทำงาน ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ และเครื่องมืออุปกรณ์ เป็นต้น 

2. ปัจจัยภายนอก หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น
ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย ผู้รับบริการ เครือข่าย เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม 
เป็นต้น 

   ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงต่างๆ อาจพิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน 
ดังต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Rick : S) เกี ่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย และ  
พันธกิจในภาพรวม โดยความเสี ่ยงที ่อาจจะเกิดขึ้นเป็นความเสี ่ยงเนื่องจากการเปลี ่ยนแปลงของ
สถานการณ์เหตุการณ์ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไม่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์  

2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Rick : O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายใน
องค์กร กระบวนการ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินโครงการ 

3. ความเสี ่ยงด้านการเงิน (Financial Rick : F) เป็นความเสี ่ยงเก ี ่ยวก ับการ
บริหารงานงบประมาณและการเง ิน เช่น การบริหารการเง ินไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสม ทำให้ขาด
ประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ หรือเป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การ
ประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอ และไม่สอดคล้องกับข้ันตอนการดำเนินงาน 

4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏหมาย/กฏระเบียบ (Compliance Rick : C)
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นเป็นความเส่ียงเนื่องจากความไม่



ชัดเจน ความไม่ทันสมัย หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆรวมทั้งการทำนิติ
กรรมสัญญา การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการดำเนินการ ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงนั้นนอกจากคณะฯ
จะพิจารณาปัจจัยเส่ียงจากด้านต่างๆแล้ว ต้องนำแนวคิดเรื่องธรรมาภิบาลท่ีเกี่ยวข้องในแต่ละด้านมาเป็น
ปัจจัยในการวิเคราะห์ความเส่ียงได้แก ่

1. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
4. ความโปร่งใส (Transparency) 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
7. นิติธรรม (Rule of Law) 
8. การกระจายอานาจ (Decentralization) 
9. ความเสมอภาค (Equity) 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเส่ียงเป็นการประเมินระดับ
โอกาสท่ีจะเกิดผลกระทบของความเส่ียงต่างๆ โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงต้องกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และดำเนินการวิเคราะห์และจัด     
ลำดับความเส่ียง ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการ
ประเมินความเส่ียง ได้แก่ ระดับโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) และระดับของความเสี ่ยง (Degree of Risk) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะต้อง       
กำหนดเกณฑ์ของหน่วยงานขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดได้ท้ังเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้ขึ้นอยู่
กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในหน่วยงานและดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
ผู้บริหารของหน่วยงาน การพิจารณาถึงโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ ที่จะเกิด
ผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนผลกระทบ ดังนี้ 

1) ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) กำหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงปริมาณ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 
4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 
3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง 
2 น้อย 2-4 ปีต่อครั้ง 
1 น้อยมาก 5 ปีต่อ 

 



ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (เชิงคุณภาพ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดสูงมาก 
4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบ้างเป็นบางครั้ง 
2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆครั้ง 
1 น้อยมาก แทบไม่มีโอกาสเกิดขึ้นเลย 

 

2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียง (Impact) กำหนดไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
2.1) กรณีเป็นความรุนแรงท่ีสามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 

 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (เชิงปริมาณ) 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
5 สูงมาก >1 ล้านบาท 
4 สูง >2.5 แสนบาท – 1 ล้านบาท 
3 ปานกลาง >50,000 – 2.5 แสนบาท 
2 น้อย >10,000 – 50,000 บาท 
1 น้อยมาก ไม่เกิน 10,000 บาท 

 

2.2) กรณีเป็นความรุนแรงท่ีไม่สามารถวัดเป็นตัวเงินได้ 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (เชิงคุณภาพ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์ มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 
4 สูง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 
2 น้อย มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 
1 น้อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

 

 
 
 
 
 
 



2.3) กรณีเป็นความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านกลยุทธ์ 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ต่อเป้าหมายขององค์กร) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อเป้าหมายและช่ือเสียงขององค์กรในระดับสูงมาก 
4 สูง มีผลกระทบต่อเป้าหมายและช่ือเสียงขององค์กรในระดับสูง 
3 ปานกลาง มีผลกระทบต่อเป้าหมายบางอย่างและช่ือเสียงขององค์กรบ้าง 
2 น้อย มีผลกระทบต่อเป้าหมายและช่ือเสียงขององค์กรน้อย 
1 น้อยมาก แทบไม่มีผลกระทบต่อเป้าหมายและช่ือเสียงขององค์กรเลย 

 
2.4) กรณีเป็นความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน (ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก สูงมาก เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ที่สำคัญทั้งหมด และเกิด
ความเสียหายอย่างมากต่อความปลอดภัยของข้อมูลต่างๆ 

4 สูง เกิดความสูญเสียต่อระบบ IT ท่ีสำคัญ และระบบความปลอดภัย 
ซึ่งส่งผลต่อความถูกต้องของข้อมูลบางส่วน 

3 ปานกลาง ระบบมีปัญหาและมีความสูญเสียไม่มาก 
2 น้อย เกิดเหตุท่ีแก้ไขได้ 
1 น้อยมาก เกิดเหตุท่ีไม่มีความสำคัญ 

 

2.5) กรณีเป็นความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านการดาเนินงาน (บุคลากร) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (ต่อบุคลากร) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก ถูกเลิกจ้างและออกจากงานเนื่องจากเป็นอันตรายต่อร่างกาย
และชีวิตผู้อื่นโดยตรง 

4 สูง ถูกลงโทษทางวินัย ตัดเงินเดือน ไม่ได้ขึ้นเงินเดือน 
3 ปานกลาง ถูกทำทัณฑ์บน ความรุนแรงส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้อื่น 
2 น้อย สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานบ่อยครั้ง 
1 น้อยมาก สร้างความไม่สะดวกต่อการปฏิบัติงานนานๆครั้ง 

 

 
 



2.6) กรณีเป็นความรุนแรงท่ีส่งผลกระทบด้านการดำเนินงาน (กระบวนการ) 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (กระบวนการ) 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

5 สูงมาก มีผลกระทบต่อกระบวนการและการดาเนินงานรุนแรงมาก เช่น 
หยุดดำเนินการ >1 เดือน 

4 สูง มีผลกระทบต่อกระบวนการและการดำเนินงานรุนแรง เช่น หยุด
ดำเนินการ 1 เดือน 

3 ปานกลาง มีการชะง ักง ันอย่างมีน ัยสำคัญของกระบวนการและการ
ดำเนินงาน 

2 น้อย มีผลกระทบเล็กน้อยต่อกระบวนการและการดำเนินงาน 
1 น้อยมาก ไม่มีการชะงักงันของกระบวนการและการดำเนินงาน 

 

3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง 
ปานกลางและต่ำ  

ตารางระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 3.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เป็นการนำความเสี่ยงและ
ปัจจัยเส่ียงแต่ละปัจจัยท่ีระบุไว้มาประมาณโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงต่างๆ และประเมินระดับ
ความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้
สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานวางแผนได้อย่างถูกต้อง
ภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาท่ีมีจำกัดโดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีข้ันตอน
ดำเนินการดังนี้ 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ำ 



 1) พิจารณาโอกาสและความถ่ีในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ว่ามีโอกาสและความถี่ท่ีจะ
เกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกาหนด 
 2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเส่ียงท่ีมีผลต่อองค์กรหรือหน่วยงาน
ว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใดตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด 

 3.3 การวิเคราะห์ระดับความเส่ียง เมื่อพิจารณาโอกาสและความถ่ีท่ีจะเกิดเหตุการณ์
และความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธร์ะหว่าง 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรหรือหน่วยงานว่าก่อให้เกิดความเสี่ยง
ในระดับใด 
 3.4 การจัดลำดับความเสี่ยง เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยงแล้ว จะนำมาจัดลำดับความ
รุนแรง ของความเส่ียงท่ีมีผลต่อองค์กร เพื่อพิจารณากำหนดกิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความ 
เสี่ยงที่สำคัญให้เหมาะสมโดยพิจารณาจากระดับของความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาส ท่ี
จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยงที่ประเมินได้ตามตารางการประเมินความเสี่ยงโดย 
จัดเรียงตามลำดับ จากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ และเลือกความเสี่ยงที่มีระดับสูงมากและสูง มา
จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไปในการประเมินความเสี่ยงจะต้องมีการกำหนด แผนภูมิ
ความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับความสำคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิด
ความเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเส่ียงท่ีสามารถ
ยอมรับได้ ( Risk Appetite Boundary) โดยระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x 
ความรุนแรงของเหตุการณ์ ต่างๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สามารถแสดงเป็น 
Risk Profile แบ่งพื้นท่ี เป็น 4 ส่วน (4 Quadrant) ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้  
 (1) ระดับความเส่ียงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเส่ียง 1 – 4 คะแนน ยอมรับความ
เส่ียง กำหนดเป็นสีเขียว  
 (2) ระดับความเส่ียงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเส่ียง 5 – 9 คะแนน 
ยอมรับความเส่ียงแต่มีแผนควบคุมความเส่ียง กำหนดเป็นสีเหลือง  
 (3) ระดับความเส่ียงสูง (High) คะแนนระดับความเส่ียง 10 – 15 คะแนน มีแผนลด
ความเส่ียง กำหนดเป็นสีส้ม  
 (4) ระดับความเส่ียงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเส่ียง 16 – 25 คะแนน 
มีแผนลดและประเมินซ้ำหรือถ่ายโอนความเส่ียง กำหนดเป็นสีแดง  
 4. แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง การกำหนดแนวทางการตอบสนองความเส่ียงมุ่งเน้นให้
องค์กรสามารถบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ โดยการกำหนดแนวทางการตอบสนองความ
เสี่ยงสามารถทำได้หลายวิธี และสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ
ผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบ
ความเส่ียงทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความเส่ียงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 



 4.1 การยอมรับ (Take, Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การ
ควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้ม
ค่าท่ีจะดำเนินการใดๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเส่ียงไว้และไม่ดำเนินการใด ๆ 
 4.2 การลด/ควบคุม (Reduction) หมายถึง เป็นการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการ
ออกแบบวิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดหรือลดผลกระทบให้อยู่ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ 
 4.3 การยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและ
ต้องจัดการให้ความเส่ียงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเส่ียงใน กลุ่มนี้ เช่น 
การหยุดดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี ่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ ในการ
ดำเนินงาน การลดขนาดของงานท่ีจะดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 
 4.4 การถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเส่ียงท่ีสามารถโอน ไปให้ 
ผู้อื่นได้ เช่น การทำประกันภัย/ประกันทรัพย์สินกับบริษัทประกัน การจ้างบุคคล ภายนอกหรือ การจ้าง
บริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
 5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities) เมื ่อได้ประเมินความเสี่ยงและ
กำหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงแล้วจึงดำเนินการกำหนดกิจกรรมหรือมาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงให้หมดไปหรือลดลงในระดับที่ ยอมรับกิจกรรมเดิมที่เคยปฏิบัติอยู่แล้ว แต่ไม่สามารถควบคุม
ความเส่ียงได้ นอกจากนี้ยังต้องกำหนด ระยะเวลาท่ีใช้ในการดำเนินการแต่ละกิจกรรมตลอดจนหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบในแผนบริหารความเส่ียงขององค์กรได้ โดยกิจกรรมท่ีกำหนดต้องเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานยัง
ไม่เคยปฏิบัติหรือเป็นกิจกรรมท่ีกำหนดเพิ่มเติม 
 6. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง ( Information and Communication)
การส่ือสารถือได้ว่าเป็นหัวใจของการบริหารความเส่ียงในทุกๆ ขั้นตอนมีวตัถุประสงค์ เพื่อต้องการให้ทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยมีการเปิดช่องทางการสื่อสารข้อมูลด้านการ
บริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะทำงาน และบุคลากรของ หน่วยงานได้เข้าถึง และรับทราบข้อมูล
ด้านการบริหารความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร คณะทำงาน และ บุคลากรของหน่วยงานได้เข้าถึง และทราบ
ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต หนังสือเวียน การประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร หรือการ
ฝึกอบรม เป็นต้น 
 7. การติดตาม และเผ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring) การติดตามและเฝ้าระวังความ
เส่ียงโดยการกำหนดให้มีการติดตามและประเมินผล ว่าแต่ละหน่วยงานมีการประเมินประสิทธิผลของการ
จัดการความเสี่ยงที่กำหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่ามาตรการในการ
ปรับปรุงความเส่ียงท่ีวางไว้เพียงพอเหมาะสมมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและมีการปฏิบัติจริง สามารถลด 
หรือป้องกันความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
 
 
 



บทท่ี 3  
การบริหารความเสี่ยงของคณะวิทยาการจัดการ 

 

แผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ เป็นแผนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการบริหารความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่จาก
การดำเนินการในปกี่อนหน้า และการวิเคราะห์ความเส่ียงและปัจจัยความเส่ียงเพิ่มเติมจากการดำเนินงาน
ในปัจจุบันมีรายละเอียดการดำเนินการ มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายงานผลความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจำปีงบประมาณ 2566 (วันที่ 1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566) 

ยุทธศาสตร์ที่  1. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพทางด้านบริหารจัดการเชิงบูรณาการด้านวิชาชีพ     

ประเภทความเสี่ยง ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์        

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ได้จำนวนนักศึกษาครบตามแผนการรับนักศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ     

ขั้นตอน/กระบวนการ วางแผนการรับสมัครนักศึกษา       

ความเสี่ยง สาเหตุ / ผลกระทบ การควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

แผนการควบคุมเพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

ชื่อ KRI 

ค่า
เป้าหมาย
(ค่าที่เรา
รับได้) 

รอบ
เวลา

ติดตาม 

เจ้าภาพความ
เสี่ยง 

จำนวนนักศึกษาไม่
เป็นไปตามแผน 

ปัจจัยภายใน 
- 
ปัจจัยภายนอก 
 1. มหาวิทยาลัยอื่นๆ
เปิดรับก่อน ทำให้ดึงผู้ท่ีมี
ศักยภาพตรงตามความ
ต้องการไปก่อน 
2. ผู้เข้าศึกษาต่อมี

วิธีการควบคุมที่มี
อยู่เดิม 
1. จัดกิจกรรมเพื่อ
ประชาสัมพันธ์
และดึงดูดผู้ท่ีจะ
เข้าศึกษาต่อใน
คณะฯ 
2. ออกบริการ

4x4 มาตรการ/แนวทาง
ป้องกันใหม่ 
1. สนับสนุนการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
อย่างจริงจัง 
2. จัดสรรโควต้า
สาขาวิชาท่ีอาจจะรับ
นักศึกษาไม่ได้ตาม

1. ร้อยละการ
ออก
ประชาสัมพันธ์ 

50% ปีละ 1 
ครั้ง 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 

2. ผลการ
ประเมินความ
พึงพอใจใน
การจัด
กิจกรรมแคมป์

30% ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 



 
 
 
 
 

ทางเลือกในการเข้าศึกษา
ต่อท่ีหลากหลาย 
เนื่องจากสถาบันอื่นเปิด
สอนหลักสูตรท่ีคล้ายคลึง
กัน 
3. การปรับเปล่ียนระบบ
การรับเข้าของ
มหาวิทยาลัย 
 
  

วิชาการให้กับ
นกัเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 5-
6 เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพันธ์
คณะฯอีกรูปแบบ
หนึ่ง 
3. จัดกิจกรรม
แคมป์นักธุรกิจ
ให้กับนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 
และระดับ ปวช. 
มาร่วมกิจกรรม
กับทางคณะฯ 

เป้าหมาย ให้แก่โรงเรียน
ในพื้นท่ีเป็นกรณีพิเศษ 
3. เพิ่มจำนวนครั้งในการ
เปิดรับนักศึกษา
สาขาวิชาท่ีอาจจะรับ
นักศึกษาไม่ได้ตามแผน 
4. เปิด/ปรับปรุง
หลักสูตรสาขาวิชาท่ี
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ตลาดแรงงานและผู้เรียน
ได้อย่างแท้จริง 

นักธุรกิจและ
โครงการ
บริการ
วิชาการ 

3. ร้อยละ
จำนวน
นักศึกษาเพิ่ม
มากขึ้น 

100% ปีละ 1 
ครั้ง 

ฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 



         

ความเสี่ยง สาเหตุ / ผลกระทบ การควบคุมที่มีอยู่ 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

แผนการควบคุม
เพิ่มเติม 

ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

ชื่อ KRI 

ค่า
เป้าหมาย
(ค่าที่เรา
รับได้) 

รอบ
เวลา

ติดตาม 

เจ้าภาพความ
เสี่ยง 

1. การเข้าถึงของ
หน่วยงานบริการ
วิชาการยังไม่
ครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 
เช่น พื้นท่ีเส่ียงภัยใน
สามจังหวัดชายแดนใต้                
2. ร่องเวลาของชุมชน
กับหน่วยงานบริการ
วิชาการไม่ตรงกัน 

ปัจจัยภายใน 
 1.  ไม่ทราบถึงความ
ต้องการของคนในชุม
อย่างแท้จริง       2. 
ภาระงานท่ีรับผิดชอบ
ภายในหน่วยงานมีมาก       
ปัจจัยภายนอก 
 - 
 
 

วิธีการควบคุมที่มี
อยู่เดิม 
1. มีการจัด
กิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการ
ในคณะวิทยาการ
จัดการสำหรับ
ผู้รับบริการวิชาการ
ในพื้นท่ีเส่ียงภัยใน
สามจังหวัด

2x2 มาตรการ/แนวทาง
ป้องกันใหม่ 
1. จัดต้ังหน่วยงาน
บริการวิชาการเพื่อ
บุคคลภายนอกท่ีสนใจ
เข้ามาติดต่อ 
2.จัดกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการผ่าน
ระบบออนไลน ์

1. จำนวน
หน่วยงาน/
ชุมชนท่ี
ขอรับบริการ
วิชาการ 

20% ปีละ 1 
ครั้ง 

งานบริการ
วิชาการ 

2. ผลการ
ประเมิน
ความพึง
พอใจของ
หน่วยงาน/

80% ปีละ 1 
ครั้ง 

งานบริการ
วิชาการ 

 
 
 
ยุทธศาสตร์ที่  

 
 
 
3. บริการวิชาการ วิชาชีพ ที่มีมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคมในสามจังหวัดชายแดนใต้ 

ประเภทความเสี่ยง ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์  

วัตถุประสงค์ เพื่อให้การเข้าถึงของหน่วยงานบริการวิชาการครอบคลุมในทุกพื้นท่ี 

ขั้นตอน/กระบวนการ วางแผน กำหนดเป้าหมายนโยบาย และยุทธศาสตร์ 



 
 
  

ชายแดนใต้ 
2. จัดกิจกรรมการ
ให้บริการวิชาการ
โดยแบ่งเวลาของผู้
ให้บริการวิชาการ
(วิทยากร) ตามร่อง
เวลาของชุมชนท่ี
ต้องการรับบริการ
วิชาการ 

ชุมชนท่ี
คณะฯ
ออกไป
ให้บริการ
วิชาการ 
        

 
 
 



 


